
 

 
 
MÓDULO 1: OPERACIÓNS DE VENDA 
Organización de procesos de vendas 
Técnicas de venda 
Venda en liña 
 
MÓDULO 2: OOPERACIÓNS AUXI L IARES Á VENDA 
Aprovisionamento e almacenaxe á venda 
Animación e presentación do produto no punto de venda 
Operacións de caixa na venda 
 
MÓDULO 3: IINFORMACIÓN E ATENCIÓN AO CL IENTE/CONSUMIDOR/USUARIO 
Xestión de atención ao cliente/consumidor 
Técnicas de información e atención ao cliente/consumidor 
 
MÓDULO 4: IINGLÉS PROFESIONAL PARA ACTIV IDADES COMERCIAIS 
Atención ao cliente/consumidor en inglés 
Aplicación de técnicas de venda en inglés 
Comunicación comercial escrita en inglés 
 
MÓDULO 5: PPRÁCTICAS PROFESIONAIS NON LABORAIS 
Realizar distintos tipos de operacións de venda con distintos tipos de clientes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


