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FONDO SOCIAL EUROPEQO

£l FSE invienie en W luturo

MODULO 1: OPERACIONS DE VENDA
Organizacién de procesos de vendas
Técnicas de venda

Venda en lifia

MODULO 2: OPERACIONS AUXILIARES A VENDA
Aprovisionamento e almacenaxe & venda

Animacion e presentacion do produto no punto de venda
Operaciéns de caixa na venda

MODULO 3: INFORMACION E ATENCION AO CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO
Xestion de atenciéon ao cliente/consumidor
Técnicas de informacién e atencién ao cliente/consumidor

MODULO 4: INGLES PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES COMERCIAIS
Atencién ao cliente/consumidor en inglés
Aplicacién de técnicas de venda en inglés
Comunicacién comercial escrita en ing?és

MODULO 5: PRACTICAS PROFESIONAIS NON LABORAIS

Realizar distintos tipos de operaciéns de venda con distintos tipos de clientes
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